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RELATORIO DE ATIVIDADES

Maraba Paulista, 26 de janeiro de 2025

Com meus cumprimentos, submeto a elevada apreciacdo de Vossa
Exceléncia o Relatdrio de Atividades da ouvidoria do exercicio de 2025, referente ao
periodo de 06/01/2025 a 30/12/2025, que segue em anexo para conhecimento e

eventuais providéncias que julgarem pertinentes.

Abner de Souza Eraclide
Ouvidor Municipal

Senhor Prefeito
Aparecido Nascimento Sobral
Prefeitura Municipal de Maraba Paulista
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Em andamento
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~ RESOLUGAO
PERIODO DE 02/01 A 31/03/2025

Abertos

Fechados
Resolugao Percentual
Abertos 5,9%
Fechados 91,2%
Em andamento 2,9%
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MOTIVOS DE CHAMADO
PERIODO DE 06/01 A 30/12/2025
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Tipo de chamado N° de Chamados
Encaminhar 13
Reclamar 10
Sugerir 00
Elogiar 00
Solicitar 12
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PARECERES

Baseando-se nos dados apresentados e estabelecendo um paralelo com
relatérios de anos anteriores, nota-se um aumento no numero de reclamacgodes. O
que, em uma analise superficial, poderia parecer um fator negativo, demonstra, na
verdade, que a populagdo marabaense compreende a finalidade da Ouvidoria
Municipal e sua forca para cobrar acdes diretamente do poder publico.

A Ouvidoria pode parecer, a primeira vista, apenas mais uma repartigcao
publica; contudo, ao compreendermos que seu papel vai além disso, atuando como
mediadora e representante do povo dentro da administracdo, fica evidente que a
gestao valoriza e prioriza a voz da sociedade.

Em 2025, houve um crescimento expressivo no numero de demandas em
relacdo a 2024 (que registrou apenas 25 chamados). Esse aumento pode ser
atribuido, em grande parte, as medidas adotadas pela atual administragdo para
estreitar os lacos entre o poder publico e a comunidade. Tais agdes incluem
audiéncias publicas, escutas ativas e processos de tomada de decisao participativa,
nos quais o cidadao tem espaco garantido para expressar suas opinides. Os
Conselhos Municipais e as Conferéncias também ganharam protagonismo em 2025,
com destaque para a 13? Conferéncia Municipal de Assisténcia Social, a VI
Conferéncia Municipal de Saude de Maraba Paulista e a | Conferéncia Municipal de
Saude do Trabalhador e da Trabalhadora do SUS, eventos que registraram uma
participacao ativa da populagao.

Além disso, cabe destacar que o canal da Ouvidoria Municipal tem sido
utilizado para o envio de notas fiscais pendentes, devidamente encaminhadas e
cobradas dos setores responsaveis, bem como para o recebimento de oficios e

convites destinados ao Prefeito, especialmente para congressos e palestras.
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Conforme indicado no grafico anterior, foram registradas denuncias
direcionadas a Ouvidoria Regional de Saude, as quais foram repassadas ao ouvidor
municipal e prontamente respondidas. A analise desses dados evidencia n&o
apenas a eficacia das agdes implementadas pela gestdao atual, mas também a
importancia fundamental de manter o monitoramento ativo e a resposta eficiente as

demandas do municipio.

Nada mais havendo a relatar no momento.

Abner de Souza Eraclide
Ouvidor Municipal
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